Altalanos szerzédési feltételek - garrett.hu

Kérjlik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyel-
mesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd ér-
vénylnek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertil megké&tésre,
késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz mdkédé-
sével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertlé kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A Metector Kft webaruhazaban t6rténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltata-
sok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001.
évi CVIII. torvény ( Ektv.) szabalyozza.

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

« Uzemeltet6i adatok ismertetése

+ Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

« A kinalt termékek kategoria besorolasa

« A termékek ara

+ Rendelési informacidk ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

 Rendelés Iépéseinek bemutatasa

* A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése

« Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatasa

« Hazhoz szallitas dijszabasardél szol6 tajékoztatd ismertetése

« Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

- J6téllasi, garancialis informaciok, tudnivaldk

« Az elallasi jog ismertetése

- Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz6l6 tajékoztatd

- Felelésség

+ Adatkezelési informacidk

* Zaradék

Uzemeltetéi adatok

Cégnév: Metector Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Székhely: 8200 Veszprém, Budapest ut 89.

Kozponti Ggyintézés helye: 9400 Sopron, Baross Ut 24/A. — Figyelem! Nem szakiizlet, nem
értékesitési pont!!!

Elallas esetén a termék visszakiildési cime:

Metector Kft. 9400 Sopron, Baross ut 24/A

Addszam:13906140-2-19 ( HU 13906140-2-19)

Cégjegyzék szam: 19-09-509341

Kibocsajtd cégbirdsag: Veszprém Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetéség: info@metector.hu

Telefonos elérhet6ség: +36-99- 786 935, +36 30 4397649 Adatkezelés nyilvantartasi szama:
NAIH-59106/2012.

A garrett.hu tarhelyet biztosito szolgaltaté adatai:

WEBfield-Design Kift.

Cime: 5700 Gyula, Budapest krt. 61. 4/14.

Tel: +36(30)434-0000

E-mail: adatvedelem@wfd.hu

Békéltet6 testilet:

Veszprém Megyei Békéltets Testillet:

8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116. iroda

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz széllitassal rendelhetéek meg. Ha on ra-
gaszkodik a személyes vasarlashoz, akkor tekintse meg honlapunkon a viszonteladdink elér-
het6ségét, és vegye fel vellk a kapcsolatot.

A megrendelt terméket a vasarlonk elézetes jelzése alapjan személyesen is atveheti a Me-
tector Kft. altal megbizott értékesiténél. Erre az esetre telefonos vagy irdsos egyeztetés ad
lehet&séget. A vasarolt aruk Iényeges tulajdonséagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara



vonatkozo utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl, illetve termékhez mellékelt ma-
gyar nyelv( hasznalati Utmutatasbdl és termékleirasbdl lehet részletesen megismerni. Ha a
vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriine fel, készséggel allunk rendelkezésére,
a fent megadott elérhetéségeink egyikén. A honlapon talalhato termékeink lokalizaslas-
technikai eszk6zok, beleértve fémkeresé detektorokat, ellenérzé kézi detektorokat, kabel /
vezetékkeresOket, ellendrzé tlikroket.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

- fémkeresd mUszerek, fémdetektorok

A termékek ara

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eldirt 27 % -os for-
galmi adét, azaz bruttd arak. Az arak nem tartalmazzék a hazhoz szallitas dijat, amelynek
kéltségét a megrendelés véglegesitése el6tt honlapunk megjeleniti. Kiilén csomagolasi kolt-
ség nem kerll felszamitasra. Ha valamelyik termék nem rendelkezik a honlapon vételarral, az nem
megvasarolhato online, ez esetben a terméknél talalhatd Arajanlat kérése ikonra kattintva kérhet
irdsos arajanlatot a termékre vonatkozéan. Amennyiben a Metector Kft. minden
gondossaga ellenére hibas ar kerlil a webaruhaz fellletére, kilénos tekintettel a nyilvan-
valdan téves, pl.: a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt eléfordulé 0-as vagy 1-Ft-os ar, akkor a Metector Kft. nem
koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a vevének a helyes aron torténdé
szallitast, melynek ismeretében az ligyfél elallnat a vasarlasi szandékatol. A megrendelés
napjan érvényes arlista az iranyadd, a szerzédéses ar a rendelés visszaigazolasaban szere-
plé, illetve a vasarlas el6tt visszaigazolt ar. A Metector Kft. fenntartja az arvaltoztatas jogat.
Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracié nélkull is lehetséges.

Kérjuk, hogy a megrendelés el6tt figyelmesen olvassa el a termékrél a honlapunkon biztosi-
tott tajékoztatot. Amennyiben a honlap a termékre vonatkozdan nem tartalmaz tajékoztatot,
vagy az ott taldlhaté informécidkat On nem tartja elegendének, ugy feltétleniil kérje az On
szamara szlikséges tajékoztatast a telefonos, vagy e-mailes elérhetéségeink valamelyikén.A
megrendelés elkildésével a vevd elismeri, hogy tarsasagunk teljes korl tajékoztatast nyuj-
tott a részére a termék valamennyi lényeges tulajdonsagarol, amelyeket megértve és
elfogadva rendelte meg a terméket!

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 16 éraig. A megrendelés feldolgo-
zasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kéveté napon keril feldolgozasra.

A Metector Kft. 48 6ran belll irdsban visszaigazolja a megrendelését és hogy mikor tudja azt
teIJeS|ten| Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 2-3 munkanapon belll.
Ha nincs a kivélasztott termék raktarkészleten, akkor telefonon is felvessziik Onnel a
kapcsolatot, hogy a szallitasi hatarid6t egyeztessuik.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

Céglink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a gyarto, beszallitd, vagy
rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Fenntartjuk a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kovetéen kertilhet
sor!

A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg kul-
déjének részére.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetendd vegdsszeg
a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
csomag tartalma minden esetben tartalmazza a megrendelt terméken fellll a : szamlat,
garancialevelet, haszndlati Utmutatét ( benne a biztonsagi figyelmeztetéseket, jogszabalyok,
térvények betartasara felszolitast), a 14 napos elallasi jogrdl sz6l6 informaciét. Amennyiben
On a csomag atvétele napjan nem jelzi, hogy a rendelés visszaigazolas szerinti tételsorbdl
barmi kimaradt, Ugy céglink a rendelés visszaigazolas szerinti csomagtartalmat teljesitettnek
tekinti. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetle-
gesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét €s ne vegye at a



csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét nem all mdédunkban elfogadni!Biztositunk
lehet6séget a csomag értékének elére torténd kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz
szallitas dija kedvezébb. A bankszamlaszamunk fel6l érdeklédjon irasban, vagy
telefonon.
Hazhoz szallitas, informacidk
Webaruhazunk megrendeléseit a GLS vagy MPL futarszolgalata teljesiti. Egyedi esetekben sajat /
bér-
elt szallitoeszkdzzel szallitunk. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra
kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cim-
ként célszer(i (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat
kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendels-
re terheljuk!
A szerz8désben vallalt hataridén belll térténd teljesitésért mindent megteszink. Ha a szer-
z6dést ennek ellenére mégsem tudjuk teljesiteni, mert az aru mégsem all rendelkezésre, ha-
ladéktalanul tajékoztatjuk vasarlonkat, és részére a mar medfizetett 6sszeget visszatéritjik.
Az esetleges szdllitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghilsulasa esetén a Metec-
tor Kft-t kartéritési kotelezettség nem terheli.Hazhoz szallitas dijszabasa
- fizetés eldére utalassal: 1.990,- Ft bruttd szallitasi dij (GLS, MPL esetén)
- fizetés utanvétellel: 2.500,- Ft brutt6 szallitasi dij GLS esetén
- Alapdijak MPL esetén, melyekre az alabbi linken talalhaté dijak keriiinek felszamitasra (ol.
Ertékbiztositas, suly alapu felar stb: https://www.posta.hu/static/internet/download/
Lapdijszabas_20240301-Hun-ONLINE.pdf
+ A postai csomagokat 1 havonta szallittatjuk be a postara kiilsés vallalkozéval, melynek
koltségeirdl, elérhetéségeirdl, adatainak tovabbitasanak hozzajarulasardl, rendelése
visszaigazolasaban tajékoztatjuk elézetesen. Ezért, a postai csomagkiszallitast 30 napra
vallaljuk, azaz 30 napon belll tudjuk atadni a posta részére.
+ Postai altalany dijszabas:
e Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.
e Haznal torténé kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.
e Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2990 Ft/db.
o Haznal térténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.
Az arak tartalmazzak a 27%-os AFA-t. A fuvardij a szamlan felt(intetésre kerdil.
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvé-
telekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a
visszaszallitas dijat a megrendelére terheljlk, Ujra kiildését kizardlag a csomag ellenértéké-
nek elére torténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani!
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato
1. Kellékszavatossag
On a Metector Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykonyv szabalyai szerint.
On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest arany-
talan tobbletkodltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhet-
te, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas kolt-
ségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl
is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azon-
ban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatosséagi igénye érvenyesitésének
a hiba kdézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgalta-
tast a Metector Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépont-
jaban is megvolt.



2. Termékszavatossag )

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal. )

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott

két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibéjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi ktelezettsége aldl,

ha bizonyitani tudja, hogy:- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- a termékhibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatos-
sagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Hibas teljesités esetén a Metector Kft. jotallasra koteles az egyes tartés fogyasztasi cik-
kekre vonatkozo kotelezd jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan.

A j6tallasbdl ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyaszténak mindsdil.

A j6téllas idétartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A j6téllasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval
kezdddik.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egy(tt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezé-
sére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6é végéig biztositja a jétallasi jegy
tartalmanak jol olvashatésagat.

A j6téllasi jegyen fel kell tlintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van —
gyartasi szamat,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartdé nem azonos a vallalkozéassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy
- a véllalkozas vagy kézremikdddje altali Gzembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk
Uzembe helyezésének id6pontjat,

e) a fogyaszté jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrdl szo6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févaro-
si) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békélteto testlilet eljarasat is kezdemény-
ezheti.A j6téllasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jétallas a fogyaszté jogszabalybdl eredé jogait
nem érinti.

A j6tallasbdl eredé jogok a jétallasi jeggyel érvényesithetéek. A jotallasi jegy fogyasztd ren-
delkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol
sz0l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesit-
hetbek.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitos-
zolgélatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitészolgalatnal kézvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz



csatoltan fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarmd esetében a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gép-
jarmi esetében a kilométerora allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tlintetnie a
kicserélés tényét és idépontjat.

A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmivek kivételével — az lizemeltetés
helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrél, valamint az el-
és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a javitdszolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kija-vitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmé-
ben aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszerl haszndalatot akadalyozza.

Szavatosséagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyaszténak kell bizonyi-
tania. Ha a vallalkozéas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszto figyelmét
a panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének - a fogyasztévédelemrél szolo torvény-
ben foglaltakkal 6sszhangban all6 — médjara.

A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adordél sz6lo6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a fogyaszté bemutatja.

A vallalkozéas a fogyaszto ndla bejelentett szavatossagi vagy jétallasi igényérél jegyzékony-
vet koteles felvenni,

amelyben rogzitia) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyz6kdnyvben

rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezé-
sét, vételarat,

c) a szerz8dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, to-
vabba

d) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy

h) az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesite-
ni kivant jogtdl eltéré mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékdnyvben meg kell adni.

A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fo-
gyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6kodnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon bellil, igazol-
hatéo mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét na-
pon belll elvégezze.

Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében
az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyasztoé a kijavitott dolgot atveheti.



Mindezek a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyz6kdnyvben is teljesithetdk.

Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlendl a jotallasi jegyen feltlintetett ja-
vitdszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitoszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

A javitoszolgalatnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illet-

ve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvény-
esithet, egyébként viszont a vevét a jotallasbdl fakadod jogok az 1. és a 2. pontban megha-
tarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenll megilletik.

Termék meghibasodasa esetén a készlilékhez mellékelt garancia levélen megjeldlt cimen
éstelefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a teend6krél, tovabba elérhetéségeink valame-
lyikén. A termékek garancialis szervizpontjara torténé eljuttatasanak kéltsége nem a vasarlot
terheli. A meghibasodott készlileket kdzvetlen is visszakildheti a Metector Kft. cimére. Por-
tésan kildott csomagokat nem veszink at.

A j6téllasra és szavatossagra a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. térvényben és az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrol szold 151/2003. (1X.22)
szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadok. A 72
oras cseregaranciaval is élhet a vasarld, ha a rendeltetésszerl hasznalatot a meghibasodas
akadalyozza. llyenkor a terméket a visszakildést és ellenbrzést kdvetéen egy héten belll
cseréljik. (A cserét a raktarkészlet erejéig tudjuk biztositani. Ha nincs a termék raktaron, ak-
kor telefonon értesitjik, €s egyeztetlink a hataridérél.) A termékkel kapcsolatosan felmerilé
hibat jogunkban all felllvizsgaltatni szakszervizzel, és ha a hiba a nem rendeltetésszer(
hasznalatbol ered, akkor a javitasi és szallitasi koltség a vevét terheli.

Kivétel a garancia alol:

* jogosulatlan személy beavatkozasa

- szakszerUtlen kezelés miatti kar

- leejtés, Utés, baleset, viz okozta karok

* kopo alkatrészek szenvedte karok.

Fogyasztoi szerz6désekre vonatkozé kiilonos szabalyok

Fogyasztonak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy mindsdil.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossdgi igénye a
teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évul el.

Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két honapon belll ko-
zOlt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni.

Fogyaszténak minésuilé személynek eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék)
hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a hiba kijavitasat, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hata-
ridén belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélklil nem lehetséges - a terméket kicserélését.
A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a forgalmazé éltal adott leirasban szere-
plé tulajdonsagokkal.

A forgalmazd mentestl a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy for-
galmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elbiras alkalmazasa okozta.

A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a forgalmazéval kozol-
ni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon bellil kozolt hibat késedelem nélkil kozolt-
nek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelés.Szavatossagi igénye
érvényesitésekor a szerzédés megkotését a fogyasztdnak kell bizonyi-

tania. Ha a vallalkozéas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztoé figyelmét
a panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének - a fogyasztévédelemrél szolo torvény-
ben foglaltakkal 6sszhangban all6 - médjara.

A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adordél sz6lo6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyaszté bemutatja.



A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz&kony-
vet koteles felvenni,

amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyzékdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzdés keretében eladott ingdé dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, to-
vabba

0) jogszabalyban meghatarozott kivétellel a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésénekmadijat
vagy

az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesite-
ni kivant jogtdl eltéré mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékdnyvben meg kell adni.

A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fo-
gyaszt6é a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé békéltetd testlilet
eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jétallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll, igazol-
hatéo mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrdl szo6lo
térvény szerinti panasznak.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét na-
pon belll elvégezze.

Kijavitasra vagy — a jogszabalyban meghatarozott esetben - a szavatossagi vagy jétallasi
igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ing6 dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tlintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

Mindezek a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyzékonyvben is teljesithetok.Elallas
joga

A tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet szabalyo-
zasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 8 munkanapon
belll indoklas nélkll elallhat a szerzédéstél, visszaklldheti a megrendelt terméket. Az eldlla-
si jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas kolt-
ség nem terheli, a vallalkozas azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
adddo anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog. llyen esetek az
alabbiak:

- Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgasok,
ingadozasoktdl fligg.

- Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfeleléen kertilt eléallitasra, vagy természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza, pl:
gyorsan romlé élelmiszerek esetén.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A vallalkozé a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktala-
nul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériti a termék vételarat a fogyasztod részére. Kivonat
a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szo1d térvénybdl:
4. § (1) A fogyaszté a szerzédéstdl nyolc munkanapon bellil indokolas nélkdil eléllhat.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére iranyuld szer-
z6dés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a
3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,



legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hdnap elteltéig, b)
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzédéskotés napjatédl, ha eddig az
id6épontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerésitést, ennek kézhezvételétdl szami-
tott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatol szamitott
harom honap elteltéig gyakorolhatja.

(8) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerésités kézhezvételére — a (2) bekezdés a) pontja szerinti
esetben — a termék kézhezvételének napjatdl, illetve — a (2) bekezdés b) pontja szerinti eset-
ben — a szerzédéskotés napjatdl szamitott harom hénapon belll keril sor, ettél az idéponttdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is elallhat, ha a termék kézhezvétele-
tél, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapbdl kevesebb mint nyolc munk-
anap van hatra.

(4) Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fo-
gyaszto nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elkiildi.(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal
kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az

elallast kéveté harminc napon belll visszatériteni.

(6) A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcso-
latban felmerdlt koltségeket. A fogyasztot ezenfelll egyéb kdltség nem terheli. A vallalkozas
azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karanak megtérité-
sét.

5. § A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti
elallasi jogot: a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha az elallasi hatari-
dé lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan
termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénz-
piac értékesité altal nem iranyithaté ingadozasatdl fligg; c) olyan termék értékesitése eseté-
ben, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd
vissza vagy gyorsan romlandé; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver
példanyara vonatkozo6 szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta; e)hirlap,
folydirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozo szerzédés esetében; f) szerencse-
jaték-szerzédés esetében.

A jogszabaly tovabbi részletei megtekintheték itt:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

A tavollévék kdzott kotott szerzédés esetén a fogyasztot indokolas nélkili eldllasi jog illeti
meg.

A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban tor-
ténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szerz6dés megkdtésének napjatdl
szamitott tizennégy napon bellil gyakorolhatja.

A fogyaszté nem gyakorolhatja a felmondasi jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesité-
sét kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését ko-
vetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallal-
kozas altal nem befolyasolhatd, a 14 napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;
c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a fo-
gyaszté személyére szabtak;

d) romlando vagy minéségét rovid ideig megdrzd termek tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;



f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megko-
téstél szamitott harmincadik napot kdvetéen kerl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett ké-
résére keresi fel a fogyasztot slirgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése cél-
jabdl;i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitoégépes szoftver példa-
nyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbon-
totta;

j) hirlap, folyéirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkététt szerz6déesek esetében;l) lakascélu szolgaltatas kivételével
szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, szemé-

lygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédd szolgal-
tatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatar-
napot vagy hataridét kétottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e be-
leegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkez-
dését kovetden elvesziti a felmondas jogat.

Ha a fogyaszto elall az Uizlethelyiségen kiviil kbtott vagy a tavollevék kdzott kdtodtt szerzédé-
stél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valdé tudomasszerzéséto|
szamitott tizennégy napon belll - a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé
maddon - visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket is. Ha a fogyaszto kifejezetten
a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt, a val-
lalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. Termék adasvételére
iranyul6 szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az 6sszeget, amig a fo-
gyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a kett6é kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallal-
kozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

Ha a fogyaszto elall az Uizlethelyiségen kiviil kbtott vagy a tavollevék kézott kdtodtt szerzédé-
stél, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kdzlésétél szamitott tizen-
négy napon belll visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék at-
vételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a véllalkozas vallalta, hogy a ter-
méket maga fuvarozza vissza. A visszakildés hataridében teljesitettnek minésdl, ha a fo-
gyaszt6 a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

A fogyaszt6 koteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha - a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés esetén - a teljesités megkezdését kdvetéen gyakorolja a fel-
mondasi jogat. Amennyiben a fogyaszto - a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés ese-
tén - a teljesités megkezdését kovetden felmondja az lizlethelyiségen kivil vagy tavollévék
kozott kotott szerzédést, az elszamolas soran a fogyaszto altal aranyosan fizetendé 6ssze-
get a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval névelt teljes dsszege alapjan kell
kiszamitani. Ha azonban a fogyaszté bizonyitja, hogy a teljes dsszeg tulzottan magas, az
aranyos 6sszeget a szerzédés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani.

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetésé-
geink valamelyikén irasban (pl. a jelen dokumentumhoz is csatolt, vagy az On részére meg-
klldott formanyomtatvanyon), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval
a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon térténé jelzés alkalmaval pedig a
telefonon térténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenll ajanlott kiildemény-
ként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket
postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségek a Vasarloét terhelik, a porté-san
(utanvéttel) klildott csomagokat céglinknek nem all médjaban atvenni! Igény szerint cé-
glinkkel szerz6désben all6 futarszolgalatot értesithetjiik csomagfeladasi szandékardl, annak
dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten tgyeljen a termék rendelte-



tésszer( hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabol ered6 karoknak meg-
téritése a Vasarlét terhelil

A csomag céglinkhdz torténé beérkezéesét kdvetben, vided kameraval rogzitésre keril a
csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késéb-
biekben torténd félreértések elkerllése végett van szilkség. (Példaul, hogy a visszakiildott
termék sérilt, vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezéseét kdvetd tizennégy napon belll a Metector Kft a Vasarlo altal me-
gadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (Egyeztetés alapjan postai Uton
torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Visszakildési cim: tarsasagunk adatai k6zott megjeldlve. Az elallasi jog gyakorlasa soran a
megrendeld johiszemUen koteles eljarni, az elallas jogat rendeltetésének megfeleléen kote-
les gyakorolni, e jog gyakorlasa nem vezethet a joggal vald visszaéléshez a megrendel rés-
zér6l.Felelésség

A Metector Kft. nem vallal felel6sséget targyi-, személyi karokért, amelyeket az altala ela-
dott, vagy atadott termékek hasznalatabdl kdvetkezik be, tekintet nélkil a kar okara vagy
felel6sségi igényre. Esetleges karigények nem érvényesithetéek. Felhivjuk figyelmiket, hogy
a megvasarolt termékeknél tartsak be a biztonsagi figyelmeztetéseket. A megvasarolt ter-
mékek hasznalata soran vegye figyelembe a Magyarorszagon érvényes jogszabalyokat, ren-
deleteket, torvényeket, és tajékozodjon ez Gigyben. Webaruhazunk biztonsagi foka megfel-
elé, hasznalata nem jelent Vasarldinkra kockazatot, azonban javasoljuk az aldbbi évintézke-
déseket: virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata friss adatbazissal, az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése.

Adatkezelés

A webdaruhaz hasznalata soran a Metector Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben az a Metector Kft. alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgalat a megrendelés kézbesité-
séhez, vagy viszonteladoja). A webaruhaz béngészése folyaman technikai informacidk ke-
rllnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat a
Metector Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtamasztott esetben adja at a ha-
tésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje beal-
litdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyal-
talan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bén-
gészdjének, és amelyet a felnasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem
kerll tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Metector Kft a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain
leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott ada-
tokkal rogzitésre, és tarolasra kertiinek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott
id6szakra. A webaruhaz béngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran mega-
dott adatokat a Metector Kft bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetésége minden kiklldott hir-
levél aljan biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, mdédositasat barmikor kérheti irasban az info@metector.hu e-mail cimen. A
jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvény-
konyv, a tavollevok kdzott kotott szerz6désekrél szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszeflig-
g6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az irdnyadok. A
webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja
aMetector Kft altalanos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Az Uigyfelek adata-
inak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kézérdek(li adatok nyilvanossagarol
sz0616 2011. évi CXIl. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései az irdnyaddak. A rendelke-
zésre bocsatott adatok célhoz kototten, kizardlag a szerzédés teljesitése és a szerz6dés fel-
tételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat harmadik félnek nem adja ki. Tar-
sasagunk a webaruhaz lizemeltetéjeként az oldalak hasznalata soran, betartja a vonatkozé
adatvédelmi térvények és rendelkezések el6irasait.

Szerzdi Jogok

A webaruhaz oldalain talalhaté 0sszes adat, informéacié és honlap design-ja felépitése a
honlapon lathatd formaben szerzdi jogvédelem alatt all. Ezen elemek jogtulajdonosi hozzaja-
rulas nélkili felhasznalasa a szerz6i jogok megsértése miatti jogkdvetkezményekkel jar.
Zaradék

Amennyiben jelen szerzédés valamely pontja hatalytalan, vagy megtamadhatd, ez nem érinti



a tébbi pontban foglaltakat.

A Metector Kft. barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. Az esetle-
ges mobdositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A Metector Kift.
és Vasarldja mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket tar-
gyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezé-
sére, szerz8d6 Felek értékhatartdl fliggéen a megfeleld birdsag, illetve illetékességének vetik
ala magukat.

A Metector Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 térvény szerinti magatartasi kodexszel nem rendelkezik.

Bizunk a kdlcsdnos elényods egylttmikodésben!

Metector Kft. 2019.

1. melléklet Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elalini e szerz6déstél. Hasonloképpen, haa
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédott, On
jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hataridé:

- termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetében: ,attol a naptol szamitott 14 nap eltel-
tével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

- tobb termék szolgaltatasakor: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen

On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék at-
veszi.

- t6bb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék szolgaltatasakor:,amelyen On vagy az On 4ltal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.”

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton
klildo6tt levél dtjan) az alabbi cimre: Metector Kft., 8200 Veszprém, Budapest Ut
89..;info@metector.hu; tel: 30-439 7649. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/fel-
mondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta

elétt elkuldi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai )

Ha On elall ett6l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb az On elallasi nyilatkozat-
anak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjlik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy On
az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi modot valasz-
tott.) A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hoz-
zajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkolt-
ség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a ter-
méket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkiildi a terméket. A termék viss-
zakuldésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,

ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitadsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében On keérte, hogy a felmondasi ha-
taridén bellil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles meg-
tériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgalta-
tasért jarod 6sszeget. Hasonléképpen visszatéritjiik az On altal nyUjtott ellenszolgaltatas azon
reszet amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Alairas

2. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)



Cimzett: Metector Kft. 8296 Monostorapati, Petéfi u.85.; info@garrett.hu tel: 30-439
7649.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogo-
mat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara ira-
nyuld szerzdédés tekintetében: ............

Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja: ............

A fogyaszto(k) neve: ............

A fogyaszto(k) cime: ............

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



